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TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa Du lich
B mon Quan tri dich vu du lich va li hanh

PE CUONG HQC PHAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-DHNT ngay thdng ndm 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nha Trang)

1. Théong tin vé hoc phin:
Tén hoc phin: TAM LY VA GIAO TIEP UNG XU TRONG DU LICH
- Tiéng Viét: TAM LY VA GIAO TIEP UNG XU TRONG DU LICH
- Tiéng Anh: PSYCHOLOGY AND COMMUNICATION IN TOURISM
M hoc phén: TOM329
S tin chi: 3 (3-0)
Dao tao trinh d9: Pai hoc
Hoc phdn tién quyét: Khong
2. Mb ta hoc phin:

Hoc phén trang bi cho nguoi hoc nhitng ndi dung co ban va cé hé théng vé tdm 1y giao tiép
trong du lich; nhdm gitp sinh vién van dung céc phuong phép tdm 1y va tdm 1y x& hoi d¢& im hiéu tAm
Iy x& hoi cta con ngudi trong du lich; ¢6 k¥ ning giao tiép va umg xir dbi véi khach du lich; k¥ ning
nhan biét va giai thich dugc mot sb hanh vi trong tmg xt véi khach du lich.

3. Muc tiéu:

Gitip sinh vién van dung cdc phwong phap tdm 1y va tim 1y x& hdi dé tim hiéu tdm ly xd hoi
clia con ngudi trong du lich; C6 k§ ning giao tiép va tmg xir dbi véi khach du lich; K§ ning nhan biét
va giai thich dugc mot sb hanh vi trong tng xir véi du khach;

4. Chuéin diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phén, ngudi hoc ¢6 thé:

a) Nhén dién dugc céc ndi dung lién quan dén tam 1y hoc trong du lich

b) Phén tich duoc céc hién tuong tAm 1y xac hoi tac dong phd bién trong du lich

c) Phén tich dugc nhiing nét déc trung tdm ly x& hoi cta khach du lich

d) Phén tich va van dung duoc cdc ndi dung giao tiép véi khach du lich

e) Van dung B6 Quy tic tng xt vin minh trong du lich

5. Ma tréin twong thich giita Chuén dau ra hoc phin v6i Chuin ddu ra CTPT Quin trj Dich vu

Du lich va Lit hanh:
CPR HP CBR CTBT (PLOs)
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6. N§i dung:
TT. Chi dé Nhiim dat 56 it
CLOs LT TH
1 Téam ly hoc trong du lich a i 00
1.1 [Khai niém tAdm ly khach du lich
1.2 |MJdi quan hé giita tim ly khach du lich va tdm ly hoc x4 héi
1.3 |Vai trd cia viéc nghién ciru tAm ly khach du lich trong kinh
doanh, phyc vu du lich
5 |Céc hién twgng tam Iy xa hdi tic ddng pho bien trong du b 08 00
lich
7.1 |Céac yéu té anh hudng dén tam 1y khach du lich
2.2 |Nhu cdu va cac loai nhu cau du lich
2.3 |Dong co va s thich cua khach du lich
2.4 |Hanh vi tiéu dung du lich
2.5 | TAm trang va xuc cam cua khach du lich
3 |Nhirng nét diic trung tim ly xi hdi ciia khach du lich c 09 00
3.1 |Nhitng dic diém tdm Iy phd bién ctia khach du lich theo
dic diém sinh ly
3.2 |Nhitng dic diém tam Iy x4 hoi cia khach du lich theo nghé
nghiép i
3.3 |Nhimng déc diém tam 1y x& hdi cua khach du lich theo ving
lanh tho
4 |Giao tiép véi khach du lich d 09 00
4.1 |Khdi niém va phén loai giao tiép
4.2 |Cac phuong tién giao ti€p
4.3 |K¥ nang giao tiép v6i khach du lich
5 |B§ quy tat ing xir vin minh du lich e 12
51 |Khai niém, d6i tugng, pham vi dp dung
57 |Nhitng didu can lam dbi véi khach du lich
53 |Nhirng diéu can lam ddi véi t6 chirc, cd nhan kinh doanh du
lich
5 4 |Nhing didu cin lam déi véi doanh nghiép lit hanh
55 |Nhimng diéu cdn lam d6i v6i huémg dan vién du lich
5 6 |Nhimng diéu cin lam dbi véi co s¢ luu tra du lich
7. Phwong phap day hoc:
TT. Phwrong phap day hoc Ap dung cho chii d& | Nham dat CLOs
1 Thuyét giang 1,2,3,4,5 a,b,c,de
2 | T4 chirc hoc tap theo nhém 1,2,3,4 a,b,cde
Giang day thong qua thao luan 1,2,3,4,5 a,b,c,de




8. Danh gia két qua hoc tip:

TT. Hoat dong d4nh gis Nhim dat CLOs | Trong sb (%)
1 Danh gia qua trinh a,b,c,d, e 30%
2 | Thi gitra ky a,b,c 20%
3 | Thi cubi ky a,b,c,d, e 50%
9. Tai liéu day hoc:
Niim Nha Dia chi e
TT. | Tén tac gia Tén tai liéu xuét xuit khai thae = .:ill,mg
' bén bén @itige | Yulisu | Tham
chinh khao
1 | Nguyén Vin | Gido trinh Tam | 2012 | Dai hoc| Thuvign X
Dinh, Iy va nghé thuat Kinh té
Nguyén Vin | giao tiép, tmg x@ qudc
Manh trong kinh doanh dén
du lich
2 |HOLyLong | Tam ly khich du | 2009 | Nha Thu vién X
lich xuét
ban Lao
dong -
X4a hoi
3 | Bo Van hoa, | BO Quy tic Gmg | 2017 Giang vién X
Thé thao va |x vin minh
Du lich trong du lich
4 | Ninh Thi Bai giang Tam 2021 | PH Giang vién X
Kim Anh & | ly khéach du lich Nha
Nguyén Trang
Thanh
Quang
Ngay cdp nhdgt: 10/11/2022
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